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 مقدمه

)اینترنت صنعتی یاا  IIoTدر صنعت تولید،   IoTکاربرد 

باشاشای از  IIOTشود.  صنعت نسل چهارم( نامیده می

اسات.  (IoT)مفهوم بزرگتری با عنوان اینترنت اشایااء 

هاا و اشایااء  ها، دستگااه ای از رایانه شبکه  اینترنت اشیاء

آوری و  ها را جماع هوشمند است که حجم عظیمی از داده

شاده باه یا  آوری  جمعهای  گذارد. داده به اشتراک می

شوند و در آناجاا باا  ارسال میبر پایه ابر سرویس مرکزی 

ها ادغام شده و سپس به صورت مفید با کارباران  سایر داده

باعا  افازایا   IoTشوند.  نهایی به اشتراک گذاشته می

ها و بسایااری از  ها، مدارس، فروشگاه اتوماسیون در خانه

با ایجاد امکان دستیابی به مقاادیار   IIoT.  شود صنایع می

های بسیار بیشتر و باه  ها، با سرعت بسیار بیشتری از داده

کاناد.  مراتب کارآمد تر از گذشته، تولید را متاحاول مای

هاای  های نوآور با استفاده از دساتاگااه تعدادی از شرکت

 IIoTهای خود، پیاده سازی  هوشمند و متصل در کارخانه

 اند.  را آغاز کرده

، استفاده از سنساورهاای (IIoT)در صنعت   اینترنت اشیاء

ها برای تقویت فرآیندهای تاولایادی و  هوشمند و محرک

همچنین به عنوان اینترنت صنعتی یا  IIoTصنعتی است. 

هاای  شود و قدرت ماشیان صنعت نسل چهارم، شناخته می

بارد تاا از  ای را به کاار مای هوشمند و آنالیزهای لحظه

های صنعتی  های موجود در محیط های تولیدی ماشین داده

هاای  بهتر بودن ماشین IIoTها، بهره برد. فلسفه  طی سال

هاا در  هوشمند از انسان در گرفتن و تجزیه و تحلیل داده

زمان واقعی و برقراری ارتباط با اطلاعات مهمی است کاه 

های تجاری  برای هدایت سریع تر و دقیق تر تصمیم گیری

هاای  سنسورها و محرک  IIoTتوانند استفاده شوند. در  می

تار  ها امکان بارطارن ناماودن ساریاع متصل، به شرکت

تاواناناد  میدهد و همچنین  ها و مشکلات را می ناکارآمدی

در ، (BI)های هوش تجااری  علاوه بر پشتیبانی از تلاش

 جویی کنند. وقت و هزینه نیز صرفه

به طور خاص در تولید، پاتاانسایال   اینترنت اشیاء صنعتی

های پایدار و ساباز،  بسیار خوبی در کنترل کیفیت، روش

تامایان  زنجیرهوری کلی  و بهرهتامین  زنجیرهقابلیت ردیابی 

در فرآیندهایی از قبیل نگاهاداری   IIoTدارد. در صنعت، 

خدمات پیشرفته، مدیریت اناریی و ، (PdM)بینانه  پی 

 کند.  ها نیز نق  مهمی ایفا می ردیابی دارایی

 IIOTتعریف 
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 IIOTمزایای 

IIoT  ماقایااس پاذیاری، وری،  بهرهتواند ارتباطات،  می

های صنعاتای  جویی در زمان و هزینه را برای سازمان صرفه

جویی  ها با صرفه به مقدار قابل توجهی بهبود بششد. شرکت

بینانه، بهبود ایمنای و  ها از طریق نگهداری پی  در هزینه

شاوناد.  بهره مناد مای  IIoTهای عملیاتی از  سایر کارآیی

هاای  های هوشمند باه ساازماان دستگاه  IIoTهای  شبکه

ها و فارآیانادهاای  دهند تمام افراد، داده صنعتی اجازه می

خود را به دفاتر اجرایی وصل کنند و همچنیان مادیاران 

برای به دسات آوردن   IIoTهای  توانند از داده مشاغل می

دیدگاه کامل و دقیق در مورد نحوه عملکرد شرکات خاود 

باهاتار کاما  گیاری  تصمیماستفاده کرده و به آنها در 

کوچکتار، ارزان تار و   IIoTهای  کند. هرچه دستگاه می

شوناد.  تر باشند، تقریباً در همه جا قابل استفاده می باهوش

توانند به بین  عملی تبدیل شوناد  های ایجاد شده می داده

 که مزایای شگفت انگیز تجاری را به دنبال دارد. از جمله:

 وری عملیاتی بهبود بهره

 افزای 

 وری بهره 

 کاه  

 هزینه

 بهبود تجربه مشتری

کاه  تولید 

 زباله و ضایعات

های  مدل

 جدید تجاری
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 وری عملیاتی: بهبود بهره 

هاایای باا  صنعتی امکان ایاجااد ماحایاط IoTافزار  نرم

ای از  کند و طیف گستارده های متصل را فراهم می دارایی

آورد. سنسورهای  وری عملیاتی را به ارمغان می مزایای بهره

های تولید، خطوط مونتای، اناباارهاا و  مستقر در سیستم

کنند که باه مادیاران  هایی را تولید می وسایل نقلیه داده

کند تا عملکرد ی  دارایی را دقیقاً کنترل کنناد  کم  می

 و مسائل را قبل از ظهور بررسی و برطرن نمایند. 

 وری: افزایش بهره 

ای در ماورد  اطلاعات لاحاظاه IoTهای صنعتی  راهکار

و بهبود سازی  سادهعملکرد تجهیزات و افراد برای کم  به 

 دهد.  فرآیندهای تجاری و گردش کار ارائه می

 :کاهش هزینه 

ها  در هزینه را به سازمانجویی  صرفهمزایای  IIoT استقرار

صاناعاتای  IoTهای  دهد. به عنوان مثال، دستگاه ارائه می

توانند به طور چشمگیری در صاورتاحاساار اناریی  می

هاا، تاا حادود  براساس برخی تشمین -کنند جویی  صرفه

جاویای  % در تهویاه هاوا صارفاه87% در روشنایی و 77

 -شود.  می

 :بهبود تجربه مشتری 

در داخال  صاناعاتای   IoTبا قرار دادن سنساورهاای 

قادر به ضبط و تجزیه و تحلیال تولیدکنندگان محصولات، 

ها در مورد چگونگی استفاده مشتریان از ماحاصاولات  داده

امکان ارتقاء محصولات و تولیدکنندگان خود هستند و به 

 دهد.  های بعدی محصولات را می بهبود نسشه

 :کاهش تولید زباله و ضایعات 

است.  IIoTافزار  مدیریت موجودی از مهمترین مزایای نرم

به محصولات، انبارها و وسایل   IIoTهای  با اتصال دستگاه

را موثرتر کارده و تامین  زنجیرهتوان کل فرآیند  نقلیه، می

 نیاز به موجودی اضافی سهام کاه  یابد.

 های جدید تجاری: مدل 

 IoT  های جادیاد  صنعتی پایه و اساس را برای ارائه مدل

کند. باه عاناوان  تجاری، مبتکرانه و داده محور فراهم می

را از  IIoTهاای  تواناناد داده میتولیدکنندگان مثال، 

سنسورهای موجود در محصول خود بگیرند تاا خادماات 

بینانه را  مرتبط مانند تششیص از راه دور یا نگهداری پی 

 ارائه دهند.
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 IIOTهای  چال 

قابلیت همکاری و امنیت دو چال  مهم پیراماون اجارای 

IIoT  باشند. نگرانی اصلی پیراماون  میIoT   ،صاناعاتای

هایی است کاه از  ها و ماشین قابلیت همکاری بین دستگاه

هاای  کنند و ماعامااری های مشتلف استفاده می پروتکل

متفاوتی دارند. اطمینان از ایمنی داده برای شارکات هاا 

هاای  افزای  سنسورها و سایر دستگاه. دارداهمیت بسزایی 

متصل هوشمند، منجر به انافاجاار ماوازی در آسایاب 

 های امنیتی شده است.  پذیری

در صاناعات   ها به مزایای اینترنت اشیاء بسیاری از سازمان

اند اما تحقق این مزایا ساده نیاسات. قابال از  جذر شده

را ایجاد کناد،  IIoTاینکه سازمان بتواند ی  برنامه موفق 

صنعتی وجود دارد کاه باایاد  IoT های بسیاری از چال 

 ها عبارتند از: برطرن شود. این چال 

ها چال   

 صنعتی  IOTامنیت 

 حریم خصوصی

 ها داده 

  مدیریت داده صنعتی  IOTاستانداردهای 

 های استقرار مدل

 IIOTهای  تنوع دستگاه
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  امنیتIOT صنعتی 

های اتاشاار راهاکاارهاای  امنیت یکی از بزرگترین چال 

IIoT آوری  جاماعها در حاال  است. بسیاری از دستگاه

اما در بسیاری از ماوارد، هستند های بسیار حساسی  داده

باشند. به ماناظاور  ها از امنیت خوبی برخوردار نمی دستگاه

صنعتی باید اطمینان حاصل شاود   IoT  برقراری امنیت در

که هویت هر ششص، سیستم و چیزهای موجود در شبکاه 

 شود.  به درستی مدیریت و شناسایی می

 ها حریم خصوصی داده 

هاایای  ها به اینترنت، نگرانی با اتصال هر چه بیشتر دستگاه

، انتقال و رخیره اطلاعات ششصی آوری در مورد نحوه جمع

یاابای،  در توانایی دسات IIoTو حساس وجود دارد. ارزش 

ها ضمن حافاح حاریام  ادغام و تجزیه و تحلیل این داده

 ها نهفته است.  خصوصی داده

  استاندارهایIOT صنعتی 

نهافاتاه اسات.  IIoTاستانداردها در قلب توسعه و اتشار 

وجاود دارناد اماا  IIoTامروزه بسیاری از استانداردهای 

باه عاناوان ماثاال ، استانداردسازی کمی وجود دارد. 

هاا  دادهگذاری  اشتراکبرای اتصال و به   IIoTهای دستگاه

-LTE  ،LPهای ارتباطی از جمله  از انواع مشتلف پروتکل

WAN  ،fi -wi هاناگاام اترنت ، بلوتوث ، ماهواره و حتی

اتصال مستقیم به ی  شبکه استفاده می کاناناد و یا  

 استاندارد واحد برای پروتوکل ارتباطی وجود ندارد.

 مدیریت داده  

های ایاجااد شاده تاوساط  مدیریت حجم و سرعت داده

صنعتی برای هر سازمان ی  چال  مهم   IoTهای دستگاه

باید قبل از تبدیل شادن باه   IIoTهای است. تمامی داده

شاود گیاری  تصمیمتواند باع  بهبود  بین  عملی که می

 آوری، رخیره و تجزیه و تحلیل شوند.  جمع

 های استقرار مدل 

باه صاورت   IIoT% از استقرارPTC ،67براساس گزارش 

از آنها در ابر هستناد.    % 89پی  فرض است، در حالی که 

موجب فشار بایاشاتاری  IIoTهای  تولید مقادیر زیاد داده

شاود.  برای وجود ظرفیت انعطان پذیر و مقیاس پذیر مای

صنعتی، استقرار ابری مزایای عملکرد و امنیات   IoTبرای

آورد.  بیشتری نسبت به راهکارهای فرضی را فاراهام مای

صنعتی )تقسایام پاردازش  IoTاستقرار ابری ترکیبی در 

های داخلی و ابر ( ی  الگوی استقرار سریع و  بین سیستم

 در حال رشد برای بسیاری از مشاغل است. 

 های  تنوع دستگاهIIOT  

IIoT   ،اجزای مشتلف زیادی دارد و باه طاور ماعاماول

صنعاتای شاامال ساناساورهاا،   IoTهای دستگاه نمونه

ها هستند. هناگاام  ها و گیرنده ها، چراغ ها، برچسب محرک

ها باید به طاور  تمامی این دستگاه، IIoTایجاد ی  شبکه 

مؤثر و ایمن یکپارچه شاوناد تاا ارزش کال سارماایاه 

 حاصل شود.   IIoTهای  گذاری
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 IIOTچگونگی کار 

IIoT  های هوشمند متصل به مناظاور  ای از دستگاه شبکه

تبادل و تجزیاه و آوری،  جمعهای نظارت،  تشکیل سیستم

شاامال ماوارد  IoTتحلیل داده است. اکوسیستم صنعتی 

 باشد: زیر می

 بارقاراری گیاری،  اندازههای هوشمند با قابلیت  دارایی

 ارتباط و رخیره اطلاعات خود

 های عمومی و یا خصوصی های ارتباطی داده زیرساخت 

 هایی با قابلیت تولیاد  تجزیه و تحلیل داده و اپلیکیشن

 های خام اطلاعات کسب و کار از داده

 انسان 

های هوشمند اطالاعاات  و دارایی (edge) های لبه دستگاه

های ارتبااطاات داده ماناتاقال  را مستقیماً به زیرساخت

کنند، جایی که برای مثال در مورد نحوه عملکرد یا   می

ساپاس شود.  آلاتشاص به اطلاعات عملی تبدیل می ماشین

بایانااناه و  برای نگهداری پایا این اطلاعات می توانند 

 همچنین بهینه سازی فرآیندهای تجاری استفاده شوند. 

صنعتی  زیر ساخت اینترنت اشیاء  

های کسب و کار،        پردازش داده، تجزیه و تحلیل، ادغام اپلیکیشن

 IoTپلتفرم  سرورهای محلی

 درگاه لبه، IoTدرگاه 

 ها محرک حسگرها های لبه گره



 دبیرخانه اینترنت اشیاء                                 های تحول و پیشرفت ریاست جمهوری                                                                                       مرکز همکاری   

 11                                                                                                                                                                  ینترنت اشیا در صنعت، معدن و تجارت        معرفی 

 صنعتی IOTهای پلتفرم  ویژگی

IIoT   به سطح جدیدی از ادغام و مدیریت نیاز دارد و باا

متصل به شباکاه، یا  ساازماان  IIoTهزاران دستگاه 

امکانات بیشتری برای مدیریت نسبت به گذشته در اختیاار 

صنعتی این امکان را ایاجااد  IoTهای جامع  دارد. پلتفرم

های ساازماانای  با سیستم IIoTهای  کنند که دستگاه می

ادغام و ی  اکوسیستم دیجیتالی ایجاد شود کاه ماردم، 

کاناد. باهاتاریان  ها و چیزها را به هم متصل می سیستم

صنعتی امکااناات زیار را ارائاه  IoTهای  سیستم عامل

 دهند: می

 مدیریت دستگاه 

مسئولیت تهیه و مدیریت دستگاه و همچنیان ضاباط و 

 ها را بر عهده دارد.  مصرن خودکار داده

 ها ادغام داده 

هزینه و پیچیدگی مدیریت در حال تغییر با اناواع ساناد، 

ها و همچنین ایجاد و یاکاپاارچاه  های داده و پروتکل قالب

سازی سناریوهای ماشین به ماشین و برنامه به برنامه را از 

 برد.  بین می

 کارگزار پیام رسانی 

هاا،  موتور پردازش، پش  رویدادها و دستورات در دستگااه

ها و فرآیندها با استفاده از گردش کار و تجازیاه و  سیستم

رساانای  پایاامهای  کنند. قابلیت ها را ایجاد می تحلیل داده

، به ویژه ماواردی IoTهای  پیشرفته برای همه اکوسیستم

های منبع و مقصد متفاوت تأثیر دارند، مهام  که بر سیستم

 است. 

  خدمات اکوسیستم 

سازی و مدیریت تعامل امن و قابل اعتمااد در  ایجاد، فعال

هاا و  هاا، داده سراسر اکوسیستم دیجیتال افراد، سیستام

 ها را به همراه دارد. دستگاه

 ها تجزیه و تحلیل داده 

ای،  های لحظاه با تجزیه و تحلیل داده IIoTهای  اپلیکیشن

تعامل بسیار مقیاس پذیر برای تجسم، داشبوردی با قابلیت 

 دهد.  و گزارش ارائه می
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 IIOTکاربردهای 

 بینانه نگهداری پیش 

هاای  شود که از داده هایی می این مزیت شامل سازمان

بارای  IIoT هاای زمان واقعی تولید شده از سیساتام

باه ؛ کنند استفاده میآلات  ماشینبینی نقص در  پی 

هاا را قاادر  عنوان مثال قبل از بروز نقص، شارکات

 سازد تا برای رسیدگی به این مسائل اقدام کنند.  می

 بهبود خدمات میدانی 

های خدمات مایادانای  به تکنسین IIoTهای  فناوری

کنند تا مشکلات بالقوه مربوط به تجهایازات  کم  می

مشتری را قبل از تبدیل شدن به مشاکالات اصالای، 

دهاناد  ها اماکاان مای شناسایی کنند و به تکنسین

 مشکلات را قبل از ناراحتی مشتریان برطرن کنند. 

 ردیابی دارایی 

توانند از  کنندگان، تولیدکنندگان و مشتریان می تامین

های مدیریت دارایی برای ردیابی ماوقاعایات  سیستم

تاامایان  زنجیرهمکانی و وضعیت محصولات در سراسر 

استفاده کنند. در صورت آسیب دیدن کالاهاا یاا در 

قرار گرفتن، ایان سایاساتام، دیدگی  آسیبمعرض 

کناد و باه  ارسال میرینفعان هشدارهای فوری را به 

دهد که اقادامااتای فاوری یاا  آنها این امکان را می

 پیشگیرانه برای اصلاح اوضاع انجام دهند. 

  افزایش رضایت مشتری 

ماتاصال   هنگامی که محصولات به اینترنت اشایااء

تواند اطلاعات مربوط به نحوه  هستند، تولید کننده می

استفاده مشتریان از محصولات خود را ضبط و تجزیاه 

و طراحان محاصاول را تولیدکنندگان ، و تحلیل کند

را تنظیم کنند و آینده   IoTهای سازد دستگاه قادر می

های مشتری محور بیشتری بارای ماحاصاولات  نقشه

 تولید کنند. 

 :بهبود مدیریت تسهیلات 

از آنجا که تجهیزات تولیدی مستعد سای  و پاارگای 

هستند و همچنین شرایط خاصی در یا  کاارخااناه 

ها، دما و سایار  توانند بر لرزش وجود دارد، حسگرها می

عواملی که ممکن است منجر به شرایط عملیاتی کمتر 

 از حد مطلور شوند نظارت کنند. 
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 IOTانواع مشتلف خدمات صنعتی 

 شوند: به دو دسته مرتبط تقسیم می IIoTخدمات 

هاا را قاادر  که ساازماان  IIoTهای کاربردی برنامه .1

سازد تا روند پیچیده تولید و فرآیند عملیاتی خاود  می

 را بهبود بششند 

هاای  دهاد فارصات ها اجازه می مواردی که به شرکت .7

 شغلی و درآمد جدید ایجاد کنند. 

خدمات صنعتی 
IOT 

 بینانه نگهداری پی 

 مدیریت امکانات

 عملیات و تولید جایگذاری فعال

 دید فراگیر

 ایمنی و امنیت

 مدیریت ناوگان
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 IIOTهای  مثال

، ABBهوشمند توسط شرکت روباتی  در دنیای واقعی، 

شرکت انریی و رباتی ( برای نظارت بر نیازهای نگهداری ) 

تر تعمیرات قبل از شکساتان  های خود و انجام سریع روبات

شاده قطعات، با استفاده از سنسورهای متصل اساتافااده 

 است. 

به همین ترتیب، شرکت تولیدکننده جت لاینرهای تجاری 

Airbus  انادازی  راه“  کارخانه آینده” ای با عنوان   کارخانه

ساازی  کرده، که در آن از ابتکار تولید دیجیتال برای سااده

ایاربااس دارای  . کارها و تقویت تولید، استفاده کرده است

ها و ابزارهای موجود در کاارخااناه  سنسورهایی در دستگاه

بوده و کارمندان را با فناوری پوشیدنی، به عناوان ماثاال، 

های هوشمند صنعتی، به منظور کاه  خطااهاا و  عین 

 افزای  ایمنی در محل کار مجهز کرده است. 

Fanuc ، ، از سنسورهای موجاود در   تولیدکننده روباتی

های مبتنی بار  رباتی  خود، به همراه تجزیه و تحلیل داده

هاای  اجزاء در روبااتبینی شکست احتمالی  ابر، برای پی 

استفاده کرده است. انجام این کاار مادیار را قاادر خود 

سازد تا در مواقع مناسب تعمیر و نگهداری را اناجاام  می

ها را کاه  داده و از خارابای احاتاماالای  دهند، هزینه

 جلوگیری کنند. 

خاودرو در اتاریا ، در حاال   تولیدکنندهمگنا استایر، 

های خود، از جامالاه  برای ردیابی دارایی  IIoTاستفاده از

ابزار و قطعات خودرو، و همچنین سفارش خودکار قطعاات 

در صورت لزوم است. این شرکت هاماچانایان در حاال 

است که با بلوتوث تقاویات “ بسته بندی هوشمند”آزمای  

 تا قطعات را در انبارهای خود ردیابی کند. شده 

در  IoT کاربردهای
 صنعت

 صنعت

 شهر هوشمند

 ارتباطات هوشمند

 رباتیک

 خودروی هوشمند

 کارخانه/ تولید

 آب و برق هوشمند

 شبکه هوشمند



 دبیرخانه اینترنت اشیاء                                 های تحول و پیشرفت ریاست جمهوری                                                                                       مرکز همکاری   

 14                                                                                                                                                                  ینترنت اشیا در صنعت، معدن و تجارت        معرفی 

 IIOTفروشندگان 

در زیر آورده شاده  IIoTتعدادی از ارائه دهندگان پلتفرم 

 است:

  Ability  شرکتتوسط ABB ، 

 

 

 

 

  IoT system  توسط سیسکو 

 

 

 

 

 Field  توسطFanuc ،تاجاهایازات کاناناده  تهیاه

 اتوماسیون صنعتی

 

 

 

 

 Predix  توسطGE Digital  

 

 

 

 

 Connected Performance Services  تاوساط

Honeywell ، 

 

 

 

 

 

 Connyun  توسطKuka ، هاای  روبااتتولیدکننده

 صنعتی 
 
 
 
 

 

 Wonderware  توسطSchneider Electric  

 

 

 

 

  MindSphere  توسطSiemens 
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 IIOTآینده 

IIoT   های اصلی مؤثر بار  به طور گسترده یکی از گرای

شود. صاناایاع در  مشاغل صنعتی امروز و آینده تلقی می

ها و تجهیزات را برای دستیابی به  تلاش هستند تا سیستم

مقررات جدید مدرن کرده و از افزای  سرعت و نوساناات 

هاای ماشارر  با فناوریهمچنین   بازار جلوگیری کنند و

اناد،  پاذیارفاتاهرا   IIoTمقابله کنند. مشاغالای کاه

های قابل توجهی در ایمنی، کارآیی و ساودآوری  پیشرفت

رود که با پذیرش بایاشاتار  اند و انتظار می مشاهده کرده

 این روند ادامه یابد.   IIoTهای فناوری

کاه اناد  بینی کارده پی   Companyو   Bainهای شرکت

 877بایا  از  7777صنعتی تا سال  IoTهای  برنامه

میلیارد دلار ارزش افزوده تولید خواهد کارد )دو بارابار 

  .میلیارد دلار(( 137)کننده  مصرن IoTبش  

کاه ساه کرده اسات گزارش نیز  IDCمرکز تحقیقات

، باا 7719در سال   IIoTدرگذاری  سرمایهصنعت برتر با 

تمرکز بر مدیریت دارایی، نظارت بر حامال و ناقال و 

میلیارد دلار( و خدمات آر و بار  ) 93مدیریت ناوگان)

 198های هوشمند،  شبکه ازمیلیارد دلار( با استفاده  78

. داشته اساتمیلیارد دلار ارزش افزوده برای آنها به همراه 

میلایاارد دلار  67آنها تنها   IoTهای در حالی که هزینه

 بوده است. 

Accenture  در  صناعاتای  اینترنت اشیاءانتظار دارد که

تریلیون دلار به اقتصاد اضاافاه  1447مدت زمانی مشابه 

تاا ساال   (CAGR)درصاد 748کرده و با رشدسالانه 

 صنعتی IOTبازار   بینی پی 

 

7777 

7773 

7787 

 887بی  از 

 میلیارد دلار
 14بی  از 

 تریلیون دلار

میلیارد  877

7719 

میلیارد  198



 در ت لید ه شمند  اینترنت اشیاء
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 تولید هوشمند

کالان ، IoTهای متصل به  تولید هوشمند توسط دستگاه

ها، روباتی ، یادگیری ماشین،  ها، تجزیه و تحلیل داده داده

شود. هر یا  از  فناوری حسگر و هوش مصنوعی فعال می

فارآیانادهاای   سازی بهینهها در کنار هم برای  این فناوری

و ایمن نگه داشتن کارگاران تولیدکنندگان تولید، کم  به 

 گیرند.  مورد استفاده قرار می

 بازده عملیاتی بیشتر 

توانایی درک آنچه در هر مرحله از فرآیند تولایاد اتافاا   

راهاکاارهاای دهد تا  افتد، به مدیران کارخانه اجازه می می

ای را پیاده سازی کرده و خرابی دستگاه را به حداقل  لحظه

برسانند. این راهکار منجر به راندمان بیشاتار و کااها  

 شود.  ها می هزینه

 حداقل خرابی دستگاه 

هاای  توانند از الگاوریاتام های هوش مصنوعی می الگوریتم

هاای  مربوط به عملکرد و خرابی استفاده کناناد تاا داده

را به بین  تعمیر و ناگاهاداری   IoTای حسگرهای لحظه

دهد تا در ماورد  تبدیل کنند. این امر اجازه میبینانه  پی 

های احتمالی مؤلفه به کارگران هشدار داده شوناد،  شکست

 نمایند. “ تعمیر خودکار”ها را قادر به  یا حتی این مؤلفه

 

 

 افزایش ایمنی کارگران 

هاای  ردیابی خودکار و تجزیه و تحلیل حرکات و فعاالایات

تواند باه کااها   افراد در داخل ی  کارخانه هوشمند می

های ایمنی با بررسی خطاهاای  خطرات کم  کند. سیستم

مربوط به تمرکز یا اشتباهات هنگام انجام کارهای جدید یا 

معمول در مورد خطرات خاص به افراد در داخل کارخااناه 

ها همچنین در صاورت لازوم  دهند. این سیستم هشدار می

های پزشکی به سرپرستان و یا مرکاز  توانند برای کم  می

 های پزشکی پیام ارسال کنند.  فوریت

 موجودی بهینه شده 

توان برای ردیابی ماحال  ای سنسورها می های لحظه از داده

قطعات و محصولات قبل، حین و بعد از ساخت اساتافااده 

کرد. تجزیه و تحلیل اطلاعات لازم را برای سفارش فاراهام 

ریازی  های سفارش را با بارنااماه تواند هزینه کند و می می

 مداوم کاه  دهد. 

 اثرات تولید هوشمند
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 تامین مدیریت زنجیره 

هاای  توانند از موقعیت مکانی دستاگااه تولیدکنندگان می 

IoT  ها، قطعات و محصولات استفاده  برای ردیابی محموله

در ریازی  برنااماهتوان برای تنظیم  ها می کنند. از این داده

هایای را فاراهام  سفارشات قطعات استفاده کرده و بین 

شود محصولات به راحتی بازیافت یاا  آورد که باع  می می

تولیدکننادگاان استفاده مجدد شوند و هزینه مواد را برای 

 دهد.  کاه  می

  کاهش خرابی تجهیزات 

تولید محصولات با کیفیت بالا در ی  بازه زمانی تعایایان 

ای در مایازان فاروش  شده، مششصه تعییان کاناناده

در چنین سناریوهایی، خرابی ناگهانی .  تولیدکنندگان است

تواند به طور مستقیم بر سرعت تولایاد  های مهم می دارایی

تأثیر بگذارد و منجر به از دست رفتان درآماد شاود. در 

ها ناه تاناهاا باایاد  صورت خرابی هر دستگاهی، شرکت

تعمیرات انجام دهند بلکه از دست دادن مواد اولیه و زماان 

تاواناد باا  مای IoTشوند.  تولید مرتبط را نیز متحمل می

در برابر سازمان وری دارایی، از  شناسایی فوری کاه  بهره

چنین ضررهایی محافظت کند، بنابراین مشکلات احتمالای 

 کند.  بینی می را پی 

 بهبود کیفیت محصول 

یکی از مهمترین دلایل مشکلات کیافایات، اشاکاال در 

تجهیزات است و یا اینکه تجهیزات مطابق با نیاز کالیبره یا 

شوناد. آناچاه  مطابق با پارامترها به طور دقیق تنظیم نمی

شود این است که در اکثر اوقاات،  باع  بدتر شدن آن می

از وجود این خطاها آگاهی ندارند و در طای تولیدکنندگان 

هاا آگااهای  تست کیفیت یا از بازخورد مشتری، درباره آن

کنند. کیفیت ضعیف به جز هزینه و مناباعای کاه  پیدا می

تواند باه  ممکن است برای اصلاح اشکال اختصاص یابد، می

صدمه وارد کاناد. در چانایان ای  تولیدکنندهاعتبار هر 

باه ایان تواند  نق  مهمی در دستیابی  می  IoTمواردی،

تواند به مدیران تولیاد کاما   زیرا میهدن داشته باشد، 

کند تا در مراحل اولیه موضوعات مربوط به کایافایات را 

تششیص دهند و همچنین بینشی را برای بهبود کیافایات 

 کند. محصولات موجود فراهم می



 در خ دروساز    اینترنت اشیاء
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 بینانه  جلوگیری از تعمیرات گران قیمت با فناوری تعمیر و نگهداری پی 

صنعت خودرو یکی از سریعترین بازارها برای راهاکاارهاای 

 7777شود تاا ساال  بینی می است. پی   IoTمبتنی بر

میلیون اتومبیل متصل وجود داشته باشد کاه  737بی  از 

کند. تاعاداد  بر صنعت خودرو را برجسته می  IoTتأثیرات

واحدهای اتصال نصب شده در وسایل نقلیه احتماالاً طای 

بینای  درصد افزای  خواهد یافت و پی  67دو سال آینده 

برای اتصال خودرو تا پایاان کننده  ممصرنشود مشارج  می

دهه دو برابر شود. رانندگان در سراسر جهان انتظار دارناد 

های هوشمند بار روی چار   وسایل نقلیه آنها به گوشی

کند که اتصال  در حال حاضر ثابت می IoTتبدیل شوند، و 

 ترین فناوری آینده است.  امیدوارکننده خودرو

مبتنی بر استفااده از بینانه  پی فناوری تعمیر و نگهداری 

هایی را در ماورد عامالاکارد  داده  IoTابزارهای اتصال

آوری و آنها را در زمان واقعی باه  های مشتلف، جمع بش 

افازار یاا  ابر منتقل کرده و خطرات نقص احتمالی ساشات

کاناد. پاس از پاردازش  افزار ماشین را ارزیابی مای نرم

شود و از هرگونه خدمات  اطلاعات، به راننده اطلاع داده می

یا تعمیر لازم برای جلوگیری از بروز حاوادث احاتاماالای 

تواند اساتافااده از  بینانه می شود. نگهداری پی  مطلع می

هاای  وسیله نقلیه را برای صاحبان خصوصی و نمایانادگای

دارای ناوگان بزرگ وسایل نقلیه تسهیل کند. هماچانایان 

کاناد کاه  هام مایاین امکان را برای کاربران نهایی فارا

هاا یاا  اطلاعات صحیح را از قبل دریافت کنند و تاوقاف

ریزی را هنگام رانندگی کااها   های غیرقابل برنامه خرابی

بایانااناه  دهند. به طور مثال نحوه تعمیر و نگهداری پیا 

 برای باطری در شکل زیر نشان داده شده است 

 ارسال اخطار جلوگیری از مشکل وضعیت باتری

 بینی  پی 
 کمبود باتری
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هاای یاادگایاری  بینانه با الگوریتم فناوری نگهداری پی 

ها در نظارت بار  ماشین ارتباط تنگاتنگی دارد. این الگوریتم

مواردی از قبیل عمر باتری بسیار چشمگیر هستند. ناحاوه 

 ها به صورت زیر است: عملکرد الگوریتم

  ی  سیستم نظارت بر خودرو وضعیت باتری را بررسای

 کند.  می

 شوند.  ها به ابر منتقل می داده 

  ی  الگوریتم یادگیری ماشین زمان کارکارد بااتاری

 کند.  بینی می ماشین را پی 

 ای بارای  ها را پردازش و مشاوره سیستم، کلیه ورودی

 کند.  راننده تهیه می

   سیستم اعلان، پیامی به راننده در ماورد شااری کام

 فرستد.  باتری می

به صورت کلی به شرح زیار بینانه  پی الگوریتم نگهداری 

 است:

 هاایای را از  سیستم مانیتورینگ درون خاودرو داده

آوری  جاماعاستارت موتور، پمپ سوخت و بااتاری 

 کند می

 شوند ها به ی  سرور ابر منتقل می داده 

  بایانای  پایا سرور ابر مشکلات احتمالی نگهداری را

 کند می

 ها از طریق دستگاه متصل به راننده تحویل داده  توصیه

 شوند می

 تششیص و پی  آگاهی

های  انتقال داده

 گاهیخودرو

 ایمیل

 ای هشدار لحظه

کنترل از  گاهیداخل خودرو

 راه دور

استارت  باتری پیام 

 موتور

پمپ 

 بنزین



 دبیرخانه اینترنت اشیاء                                 های تحول و پیشرفت ریاست جمهوری                                                                                       مرکز همکاری   

 22                                                                                                                                                                  ینترنت اشیا در صنعت، معدن و تجارت        معرفی 

 مدیریت ناوگان

ها، از جمله گردش مالی اناباوه،  تحولات رادیکال و چال 

کاناد کاه  را وادار مایدهندگان  توسعهو کنندگان  نصب

ها را در لجستی  به اجرا درآورند. احتماالاً  بلافاصله نوآوری

از جامالاه ،  Tesla’s Semiهای  بهترین اثبات پرویه

مایال  377است که با ی  بار شاری  9کامیون برقی کلاس 

های بازرگ حاجام  رود. ناوگان کیلومتر( می 977)حدود 

تاواناناد باا  کنناد کاه مای ها را تولید می زیادی از داده

آوری شوند و بارای  جمع IoTهای اتصال هوشمند  دستگاه

های عمیق و تجسم در داشباورد بارنااماه  تجزیه و تحلیل

تواند شامل مسیرها، مصارن  ها می استفاده شوند. این داده

 سوخت، آمار عملکرد و تراکم ترافی  باشد. 

های یکپارچه مبتنی بار ابار و  با استفاده از سیستم عامل

توانند موقعیت  افزارهای پیشرفته، اپراتورهای ناوگان می نرم

خودرو را در زمان واقعی ردیابی کنند، تششیص خودرو از 

راه دور انجام شود و مسیرها و مسافت پیموده شده را نایاز 

 کنترل کنند. 

 های هوشمند  تجربه جدید رانندگی با زیرساخت

های برتر اتومبیل، از جمله رانندگی خودکار، بادون  فناوری

های هوشمند و قابل خواندن با مااشایان  وجود زیرساخت

ها ماوجاب های هوشمند نه تن نیست. زیرساخت پذیر امکان

شوند، بلکه تحولاتی در طاراحای  آسان و ایمن میرانندگی 

 آورند. ترین روش را به وجود می اتومبیل با بنیادی

طولی نشواهد کشید تا نشانگرهای خط، علائم خیااباان و 

هاای  های راهنمایی و رانندگی مجهاز باه چاراغ سیگنال

سرانجام با داشتن فناوری کامال شوند.  شهر می رادیویی در

هاا  های چرخشی و آینه اتوماسیون، دیگر نیازی به سیگنال

های هاوشاماناد بااعا   به زیرساخت  IoTنیست. اتصال

 های علمی تشیلی به نظر برسند.  شود شهرها مانند فیلم می
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هاا را از  های موقعیت مکانای کاه داده ی  پلتفرم داده

کند نموناه  میآوری  جمعای و اتومبیل  های جاده زیرساخت

 IoTاتصالات مبتنی بر سازی  یکپارچهخوبی از چگونگی 

برای تسهیل در رانندگی است. پس از اتصال به ی  بستار 

داده، وسایل نقلیه به تعادادی از خادماات از جامالاه 

مسیریابی، موقعیت جغرافیایی و رندر دساتارسای پایادا 

هاای  ای از دساتاگااه های لحظه کنند. با دریافت داده می

توانند خطرات احتماالای  ها می زیرساخت هوشمند، پلتفرم

های سطح جاده و  ناشی از شرایط جاده، آر و هوا، ویژگی

های موجود در رفتار وسیله نقلیه را تشاشایاص  ناهنجاری

های تحلیل شاده باه  ها و توصیه دهند. سرانجام، این داده

منتقل   IoTهای های متصل از طریق دستگاه سایر اتومبیل

هاایای  توسط دستگاه  IoTهای شوند. بسیاری از ویژگی می

هستند، پشتایاباانای   5Gیا   3G ،4Gکه دارای اتصالات 

را بارای   Wi-Fi،IoTشوند. اما در دسترس باودن  می

هاای  دهد و دستاگااه ها راننده در دسترس قرار می میلیون

IoT   ممکن است خود به عنوان نقااطWi-Fi   عامال

 را برقرار کنند. V2Iو  V2V ،V2Dکنند و اتصالات 

تواند برای اتصال به  در حالت دوم، اتومبیل به نوبه خود می

هاای  امکانات زیرساخت هوشمند، هاماگاام ساازی داده

های زمان واقعی در شرایاط جااده  مشترک و دریافت داده

مورد استفاده قرار گیرد. ماشین متصل از طاریاق سایام 

تبدیل به کانون قابل حمل مسافر شاده  M2Mهای  کارت

خودرو در حاال آشاکاار سااخاتان تولیدکنندگان است. 

های  هایی برای شبکه های سرگرمی با سیستم عامل سیستم

هستند تا مسافران بتوانند در   Wi-Fi (WLAN)محلی 

های خود ماتاصال  طول سفر به صورت بی سیم به دستگاه

 شوند
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نمونه خوبی از این روناد   Audiسکوی سرگرمی بی سیم

شود رانندگان و مسافران باتاواناناد باه  است و باع  می

پارکینگ و اطلاعات مربوط به ترافی ، توییتر و ایمیال و 

Google Earth  وGoogle Street View   دسترسای

در صنعت خاودرو   IoTداشته باشند. تأثیرات تغییر بازی

  IoTهای مبتنی بار  بسیار واضح و قدرتمند است. راهکار

بینانه قرار دارند که به ماا  در هسته فناوری نگهدارنده پی 

های ناخواستاه و  کند در هنگام رانندگی از توقف کم  می

، IoTهاای  عملکردهای ناخواسته پرهیز کنیم. با دستگااه

افازارهاا و سایاساتام  توانند به نارم ها راننده می میلیون

های داده برای دریافت به روزرسانی ویژگی، ارتاقااء  عامل

بهبود ایمنی، رفع اشکال و به روزرسانی نقشاه و افزار،  نرم

 ترافی  متصل شوند.

قرار است دوران جدیدی را  V2Xو  V2V ،V2Iاتصال 

 Wi-Fiدر مدیریت ناوگان آغاز کند. سرانجاام، اتصاال 

ای کافی است و  های جاده اکنون برای اتصال به زیرساخت

 کند.  رانندگی را راحت و ایمن می

 تغییر در نحوه رانندگی افراد

 ها افزای  امنیت جاده

 کم  به حل معضل ترافی  

 کاه  آلودگی و مصرن انریی

 بر صنعت خودروسازی  اثرات اینترنت اشیاء
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 مونتای بدنه خودرو

قاطاعاه، از  87777شود ی  اتومبیل از بی  از  گفته می

های کوچ  تشکیل شده است. به دلیل تغییر به  جمله پیچ

سمت تولید جهانی و عملکرد چند منظوره ماحاصاولات، 

تعداد قطعات روز به روز در حال افزای  است. در راستاای 

وری بالاتر و افزای  قدرت رقابتی، از جامالاه  ایجاد بهره

در صنعت  IoTفرایند و کاه  هزینه، معرفی سازی  بهینه

 خودروسازی ضروری است. 

 پرس

 جابجایی و مونتای

 جوشکاری

 نصب

 در مراحل مشتلف صنعت خودروسازی   کاربرد اینترنت اشیاء
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 مرحله پرس 

  :حرکاات گیری  اندازهمدیریت عملکرد پرس

stroke  دستگاه پرس برای تشاشایاص فشاار

معیور ناشی از قرار گرفتن در محل ناماتاعاادل 

است؛ هنگامی که از ی  سیستم کنتارل بارای 

های مشتلف )مانند ماواد پااناچ و  پردازش داده

 گیری شود علاوه بر اندازه ( استفاده میcamزاویه

 

 

توان فاکتورهای جزئای تاری از  می، strokeفشار  

جمله انریی ضربه زدن را محاسبه کرد کاه اماکاان 

کند. همچنین امکان تغییر  را فراهم میتر  آسانبهبود 

خودکار تنظیمات در هنگام تغییر نوع محصول وجود 

 شود.  در وقت میجویی  صرفهدارد که باع  

 بینیانه از طریق مددیدریدت  نگهداری پیش

دازهفشار هیدرولیک پرس:  شااار  ان گیری ف

ای بر وضعیات  هیدرولی  پرس و نظارت لحظه

آن می تواند تغییرات ظریف نااشای از نشات 

روغن با گذشت زمان  باه صاورت خاودکاار 

 تششیص داده شده و از بروز خطاها جلوگیری 

 

های چند پارس در یا   شود. امکان مقایسه داده

تاواناناد در  شود و چندین خط مای نگاه فراهم می

زمان واقعی مقایسه و تجزیه و تحلیال شاوناد تاا 

 اختلافات به سرعت تششیص داده شود. 
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  بازرسی فوم اورتان اعمال شده بدر روی

غیر تماسی شیشه:  سور  ستفاده از ی  سن ا

گیری ابعاد کف کاارباردی، اماکاان  برای اندازه

آورد. انجام  بازرسی کامل و مطمئن را فراهم می

هاا  % درون خطی و مدیریات داده177بازرسی 

 شود تا عیب و نقص یا هوای به دام  باع  می

 

های ناگهانی شناسایی شاده و  افتاده ناشی از لرزش

هاای  در نتیجه منجر به بهبود کیفیت شود. هزیاناه

توان با مدیریت مداوم مایازان فاوم  مواد را نیز می

 اعمال شده، کاه  داد. 

 مرحله جابجایی و مونتاژ 

  خواندن کدهای شناسایی فردی بدر روی

پااایااداری مااداوم در بسته بندی قطعات: 

تواند کاه  کیفیات  خواندن کدهای دوبعدی می

گذاری را تششیص دهد. بررسی کایافایات  نشان

 تواند از توقف  قبل از ایجاد خطا در خواندن می

 

خط تولید قبل از وقوع جلوگیری کند. هاماچانایان 

قابلیت ردیابی را برای قطعات جداگانه ماحاصاولات 

 سازد.  پذیر می مونتای امکان
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 گذر زمان گیری مداوم طول کشش زنجیر:  اندازه

شاود.  باع  سای  و کشیدگی زنجیرهای نقالاه مای

تواند باع  شود زنجیره از بایان بارود و  این امر می

تاواناد ایان  قطعات را رها کند. ی  ساناساور مای

گیاری  کشیدگی را قبل از ایجاد هرگونه مشکل اندازه

کند. نمودار ضشامت زنجیر کاه باه طاور ماداوم 

تاواناد  شود این علائم را مای گیری و ثبت می اندازه

دهد. با تنظایام آساتااناه بارای ماقادار  نشان می

گیری شده، جایگزینی زنجیر در زمان باهایاناه  اندازه

های خرابی و جایگزینی را  میتواند انجام شود و هزینه

 به حداقل برساند. 

 مرحله نصب 

  داده از موندتداژ آوری  جمعبازرسی دقیق و

ع و ترازهااای گیری  اندازهبدنه:  اختلان ارتفا

آوری  جماعموجود در بدنه خودرو بدون تماس و 

 داده برای هر نوع مونتای به منظور تجزیه و 

 

شود. مدیریات  تحلیل و بهبود تجهیزات را موجب می

ها برای کل خودرو، قابلیت ردیاابای را  خودکار داده

هاای  درون خطی دادهگیری  اندازهکند و  تضمین می

 گذارد.  تأثیر نمی taktقطعات، بر زمان 



 در م اد غذایی  اینترنت اشیاء
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در صنعت مواد غذایی هر قسمات تاولایاد ، IoTبا ادغام 

. به عنوان ماثاال، یافته استبهبود عملکردی قابل توجهی 

های مواد غذایای ساطاح باالا  برای شرکت  اینترنت اشیاء

قابلیت ردیابی، ایمنی مواد غذایی و پاسشگویای در کال 

سازد. علاوه بر  از مزرعه تا بشقار را فراهم میتامین  زنجیره

تامین مواد غذایی کم  شایانی  در زنجیره  IoTاین، شبکه

ها و خطرات در کلیه  ها، کاه  هزینه به کاه  تولید زباله

 کند.  مراحل می

کاربردهای اینترنت 

در صنایع  ء اشیاء

 غذایی

 ترابری

 

1 

 ایمنی موادغذایی

 

2 

 نظارت از راه دور

 

1 

نگهداری 

مبتنی بر 

 شرایط

 
4 

ایمنی غذایی 

 بهتر
 

5 

شفافیت 
 تامین زنجیره

 

6 

تولید و 
 سازی رخیره

 

7 

 کاه  ضایعات

 

8 

تر  حل سریع

  مشکلات

9 
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در لجستی  بسیار قدرتاماناد اسات.   IoTترابری:

های مواد غذایی در حال حااضار از  بسیاری از شرکت

سنسورهای از راه دور برای کارهایی نظایار ردیاابای 

ای موجودی، نظارت بر عملکرد سایاساتام باه  لحظه

منظور اطمینان از نگهداری پیشگیرانه باه ماوقاع و 

نظارت بر شرایط کارخانه برای اطمینان از ایامانای 

 کنند. کارگران و مواد غذایی آماده شده استفاده می

 RFID (Radio Frequencyهای  با کم  تگ 

Identification) هاای و سیستامGPS ، زناجایاره

تواند در کل دوره رخیره و حمل و نقال در  توزیع می

ها به طور موثر کنتارل شاود.  نقاط فروش یا فروشگاه

ساازد تاا باا  ها را قادر مای این امر همچنین شرکت

ترجیحات مشتریان آشنا شوند و بهتر پاسشگوی نایااز 

هاای  بازار و کاه  مازاد تولید باشند. ردیاابای تاگ

RFID  تاامایان ماواد  پیشرفته، دید عالی به زنجیره

دهد، به طور خودکار در فرآیندهای تحویال  غذایی می

کند و به طور موثر نظاارت و  و حمل و نقل کم  می

دهد. همچنین این اماکاان را  کنترل دما را انجام می

کند تا ماکاان را باا  برای ارسال کنندگان فراهم می

GPS دار،  های معانای آوری داده ردیابی کنند. با جمع

توانند عملکرد را در برخی موارد از  کنندگان می تامین

جمله درک رفتار مشتری و کاه  مسافت طی شاده 

 ناوگان بهبود بششند. 

 : ر ایمنی مواد غذایی  IoTنظارت بر دما مبتنی ب

مواد غاذایای ابزاری بسیار قدرتمند برای تحقق ایمنی 

ارزان، دقیق و قابل   IoTاست. از آنجا که سنسورهای 

اعتماد هستند، ردیابی دقیق دمای مواد غذایی در هار 

از همیشه اسات. تر  سادهمرحله از پردازش مواد غذایی 

توانند از تولید اولیه تاا  میکنندگان مواد غذایی  تامین

اطمینان حاصل کناناد تامین  زنجیرهمدیریت و توزیع 

که همیشه تولید محصولات آنها به درساتای اناجاام 

شود و موادی که به طور بالقاوه مضار هساتاناد  می

 شوند.  شناسایی می

  :سانتر نظارت از راه دور نظارت از راه دور اکنون آ

از همیشه است. عملکرد کارخانه و تأسیسات اکنون نه 

بلکه از ی  دفتر مارکازی  ،تنها در هر ی  از امکانات

همچنین این اماکاان را   IoTنیز قابل پیگیری است. 

ساازی  آماادهدهد تا عملکرد هر ی  از تسهیالات  می

هاای  ثبت، ردیابی و مقایسه شود و بینا مواد غذایی 

ارزشمندی در مورد چگونگی بهبود و پیشرفات نایاز 

 کند.  ارائه می

 ء در صنایع غذایی کاربردهای اینترنت اشیاء
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  :ستفاااده از یاا  نگهداری مبتنی بر شرایط با ا

رویکرد مبتنی بر داده، نگهداری مبتنی بار شارایاط 

توانند باه  می  IoTآسانتر از گذشته است. سنسورهای

اجازه دهند وضعیات سازی مواد غذایی  آمادهتسهیلات 

قطعات تجهیزات را از نزدی  ردیابی کنند و وظاایاف 

نگهداری را فقط در مواقع ضروری اناجاام دهاناد و 

 شوند.  موجب کاه  خرابی و سود از دست رفته می

 :شیاءایمنی غذایی بهتر  (IoT)  ء اجرای اینترنت ا

در صنایع غذایی به طرز چشمگیری خطار بایامااری 

همه گیر ناشی از غذا را کاه  داده است. سنسورهای 

مشتلفی برای نظارت بر وضعیت تولید، زمان حمال و 

گیرند. اساتافااده از  نقل و دما مورد استفاده قرار می

ها اماکاان  ای ردیابی دما، به سازمان سنسورهای لحظه

های ایمنی ماواد غاذایای و  نظارت از نزدی  بر داده

دهاد. باا  اطمینان از مدیریت موثر زنجیره سرد را می

IoT ،قادر خواهد بود به طور مشاتارک تامین  زنجیره

عمل کرده و با مقررات جهانی و محلی سازگار شاود. 

های خودکار تجزیه و تحلیل خطر و نقااط  چ  لیست

در کل مراحل تولایاد و  (HACCP)کنترل بحرانی 

گیرد و از این طریق  حمل و نقل مورد استفاده قرار می

های معنی دار و ساازگااری  توانند به داده ها می شرکت

ساازد بارخای  دسترسی پیدا کنند که آنها را قادر می

 های ایمنی مواد غذایی را عملی کنند.  راهکار

  باه طاور کالای، :  تدامدیدن زندجدیدرهشفافیت

یا خاریاداران اناتاظاار دارناد از کنندگان  ممصرن

کنند شفافایات داشاتاه  هایی که خریداری می آیانس

باشند. استفاده از قابلیت ردیابی و شفافیت در سراسار 

های مواد غذایی کاما   جهانی به آیانستامین  زنجیره

کند تا با دستیابی به وفاداری و اعتماد مشتری، در  می

و المللای  بینکسب و کار موفق شوند. اگرچه مقررات 

تامین مواد غاذایای  زنجیرهتواند پیچیدگی  داخلی می

تواند ردیابی  می  IoTجهانی را تقویت کند، اما فناوری

هاا و هاماچانایان  محصولات را بارای شارکات

راحت کند. علاوه بر این، شفاافایات کنندگان  ممصرن

برخی از مزایایی از جمله بهبود مدیریت ماوجاودی و 

ها دارد. کساب  ها را برای شرکت جویی در هزینه صرفه

توانند با شناسایی و رفع بی کفایتی در  و کارها نیز می

ماواد تجاوز یا رعایت مقررات ایامانای تامین،  زنجیره

غذایی و ارائه شفافیت به مشاتاریاان، از مازایاایای 

 برخوردار شوند. 
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  توانند باه طاور  سنسورها می:  سازی ذخیرهتولید و

چشمگیری در به دست آوردن کنترل کیفیت، ردیابای 

های کاارگاران و اساتافااده از  محصولات، فعالیت

طور  ای تولید کم  کنند. سنسورها به آنالیزهای لحظه

مداوم در طول تولید مواد، رنگ و ررات را باررسای 

کاناد.  دقتی کم  مای کرده و به تششیص هر گونه بی

علاوه بر این، سنسورها میزان رطوبت را باه هاماراه 

کاناناد و  مایگیری  اندازهپروتئین یا محتوای موجود 

ای روند تاولایاد را فاراهام  لحظهسازی  بهینهامکان 

 سازند.  می

 

  :غااذا و کاهش ضایعات سازمااان  طبق گزارش 

کشاورزی سازمان ملل متحد، تقریباً ی  سوم از تولید 

رود. ایان  مواد غذایی انسان هر ساله در جهان هدر می

شاود بالاکاه باا  نه تنها باع  از دست رفتن پول می

به محیط زیسات آسایاب  ،افزای  گاز کربن در جو

امکاان ناظاارت بار هاماه   IoTرساند. فناوری می

ای را به فارد  محصولات غذایی و ارسال اطلاعات لحظه

کند، که باع  کاه  هادر  تعیین شده امکان پذیر می

 شود.  رفت مواد غذایی می

 

  :گااهااداری حل سریعتر مشکلات شتر تعمیر و ن بی

کاناناده  بایانای پیا پیشگیرانه واکن  پذیر است و 

نیست، بنابراین با استفاده از نظارت بر تجهیزات از راه 

بایانای  پی توان مواردی را پی  از وقوع آنها  دور می

در هازیاناه و جویی  صرفهکرده که در نتیجه موجب 

 وقت نیز خواهد شد. 



 در صنایع فل    اینترنت اشیاء
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 در صنایع فلزی  اینترنت اشیاء

کیفیت محصولات فرآوری شده فلزی بسیار تحت تاأثایار 

دما، فشار و سایر شرایط فرآیندهای تولید است واهامایات 

تأمین شرایط بهینه و همچنین مدیریت فرآیند مهم اسات. 

به دلیل توانایی در مدیریت هار قاطاعاه از   IoTمعرفی

های تولید، ی  فناوری بسیاار ماهام در  ها در سایت داده

 صنعت پردازش فلز است. 

  :شااار ارزیابی وضعیت قالب ستن قااالااب و ف ب

نگهدارنده بهینه، بین محصولات مشاتالاف تاغایایار 

کند. بازخورد خودکار از این مقادیر در هنگام تغییر  می

شود. مدیریت  محصول موجب صرفه جویی در وقت می

متمرکز دما و فشار روغن و همچنین عملکرد قاالاب 

 آورد.  امکان تجزیه و تحلیل رفتار کلی را فراهم می

  :ضبط و ماادیااریاات مدیریت مرکزی فرآیندها

های ارتفاع، زمان پردازش و سایر شرایط برای هار  داده

نوع محصول و بازخورد اطلاعات تنظیمات محصول از 

PLC  به تجهیزات، موجب صرفه جاویای در زماان

صرن شده برای تنظیم شرایط در هناگاام تاغایایار 

 شود.  محصول می

 

  :قاااباالاایاات بازرسی ابعاد قطعات پردازش شده

ردیابی برای قطعات فلزی مورد استفااده در خاودرو 

های پردازش باید تاا حاد  الزامی است. در نتیجه، داده

های دیاجایاتاالای از بایان  امکان دقیق باشند. داده

ها را فراهام  روند و امکان ضبط دقیق همه قسمت نمی

 کند.  می

  :آوری  جاامااعاندازه گیری قطر بیرونی دریل بیت

ها قبل و  ها از قطر بیرونی، زاویه، پیچ و سایر داده داده

بعد از پردازش برای حفح شرایط بهینه پردازش مؤثار 

شاود. ایان  است، که منجر به بهبود کایافایات مای

تاواناد اتاومااسایاون  چنین می ها هم آوری داده جمع

بازرسی و آزمای  در هنگام تغییر محصول را کااها  

 دهد و نیروی کار مورد نیاز را کاه  دهد. 

 پردازش

 قالب گیری

 عملیات حرارتی

 مونتای
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 بهبود کیفیت در صنایع فولاد

دهاد.  در تولید فولاد به طور مکرر تغییرات کیفیت ر  مای

ها از صدهاا  به عنوان مثال، در فرآیند آسیار نوار داغ، داده

شود و به طور معمول در بان  اطلاعاتای  سنسور گرفته می

تواند در زمان واقعای  می  IOTگیرد. پلتفرم محلی قرار می

در دسترس بودن این اطلاعات را در تمام سطوح فاراهام 

فرصتی را برای تصحیح خودکار کیفایات در   CPSکند و

طول فرآیند وعملکرد بعدی 4 قبلای در زناجایاره ارزش 

شود(  )احتمالاً توسط ی  شرکت یا کارخانه دیگر انجام می

دهد. این بستر همچنین به نگهداری پی  بینااناه  ارائه می

 کند.  تجهیزات مانند سای  و خستگی کم  می



 در صنایع در ایی  اینترنت اشیاء



 دبیرخانه اینترنت اشیاء                                 های تحول و پیشرفت ریاست جمهوری                                                                                       مرکز همکاری   

 18                                                                                                                                                                  ینترنت اشیا در صنعت، معدن و تجارت        معرفی 

 در صنایع دریایی  اینترنت اشیاء

ردیابی در 

زمان واقعی 

ها محموله  
بهینه سازی 

 ظرفیت انبار

نگهداری 

بینانه  پی 

 دارایی
سازی  بهینه

 مسیر

تحویل 

 بهبود یافته

 در صنایع دریایی  کاربرد اینترنت اشیاء

صنعت دریانوردی به سمت دنیای دیجیتالی و مبتنای بار 

های طولانی  رود که چال  آن یافتن فناوری داده پی  می

ها در دریا  های زمینی با کشتی مدت مناسب و اتصال مکان

هاای  تواناد باه بارنااماه می  IoTبه روشی کارآمد است.

کند تا یکپارچه در  ها کم  می ها و ترافی  کشتی سازمان

کل شبکه اجرا شود. بششی از ی  طارح تاحاقایاقااتای 

 - Inmarsatتر که قرار است ادامه یابد، گزارش  گسترده

Industrial IoT: Maritime -   به تصویب راهکارهاای

IoT   هاای  و نگرش غالب نسبت به آنها در سراسر باشا

دریایی، حمل و نقل و لجستی ، انریی، معدن و کشاورزی 

 173های دریایی خود مبتنی بر پااسا   پردازد. بین  می

صاحبان کشتی در سراسر جهان اسات. باراسااس ایان 

های دریایی در حال حاضار  گزارش، تعداد زیادی از شرکت

تاریان  به دلایال اصالای  IoTکاملاً از راهکار مبتنی بر 

 کنند.  دهد، استفاده می هایی که این فناوری ارائه می فرصت
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 در صنایع دریایی  تاثیرات اینترنت اشیاء

  بهبود حمل و نقل و تدارکات 

، حمل بار و نگهداری پایاشاگایاراناه   IoTکارگیری با به

تواند حمل و نقل بار را بر  شوند. این فناوری می تر می آسان

ای، فناوری حسگر مشترک و قادرت  اساس پوش  ماهواره

هایی از جمله سفر، آر و  آوری داده محاسبات ابری، جمع

 آلات و وضعیت بار بهبود بششد.  هوا، نگهداری، ماشین

 های اداری پیروی از مقررات  کاهش هزینه 

راهکارهای اینترنت اشیاء  به دلیل اتصالات مساتاحاکام 

هاای  های روزافزون در تصمیم گیری امکان استفاده از داده

تار  های پاییان منجر به هزینهآورند و  فراهم میعملیاتی را 

 شوند. در عملیات نظارتی می

  بهبود ایمنی 

IoT  ساازد تاا باا  صاحبان کشتی و مدیران را قادر مای

آلات کشتی در زمان واقاعای،  نظارت بر تجهیزات و ماشین

هاای  تعمیر و نگهداری پیشگیرانه را انجام دهند و از خرابی

احتمالی جلوگیری کنند. اطمینان از عملاکارد ماداوم و 

آلات و تجهیزات، نه تنهاا بااعا  کااها   بهینه ماشین

شود بلکه ایمنی خدمه را نیز بهاباود  های خرابی می هزینه

 بششد.  می

  کاهش مصرف سوخت 

انادازه  های سوخت بسته به نوع کشتی و خدمات، باه هزینه

های عملیاتی کشاتای را شاامال  % از کل هزینه37-67

شود. سنسورها و تجهیزات نظارت بار روی کشاتای  می

آوری  های مربوط به عملکرد کشتی را جاماع توانند داده می

کرده و آنها را به دفتر اصلی در ساحل بفرستند که به نوباه 

ریزی برای کارآمدترین مسایار،  تواند هنگام برنامه خود می

راهنمای کارشناس ارشد و مهندس ارشد کشتی را ارائاه 

دهد. شناسایی سرعت مطلور و پیکربندی موتور برای هار 

جویی در مقدار قاابال  کیاومتر، به طور بالقوه موجب صرفه

 شود. .  توجهی از سوخت و انتشار کربن کمتر می

  ها  افزایش کارآمدی کشتی 

های حمل و ناقال از  شرکت، IoTبا استفاده از فناوری 

تاواناناد  ها و اعضای خدمه مای کاپیتان، ITجمله مدیران 

ها و خدمات صوتی را نه تناهاا در باورد  دسترسی به داده

توانند کشتی را از راه دور از  ها داشته باشند بلکه می کشتی

 ساحل کنترل کنند. 



 در معادن  اینترنت اشیاء
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 در معادن  اینترنت اشیاء

تمامی فرآیند معدن این پتانسیل را دارد که با فرایند مؤثر 

IoT   هدایت شود. به گفته کارشناسان، نسل بعدی بارای

در ماقایااس   IoTها به فنااوری ها و فناوری اجرای ایده

نسابات باه   IoTجهانی نیاز دارد. سنسورهای مرتبط با

فناوری قبلی معدن، از کیفیت و عملکرد بسیاار باهاتاری 

های خام در سراسار  برخوردار هستند. هم چنین تولید داده

بارای   IoTتواند بسیار پیچیده باشاد و صنعت معدن می

های غیر پیچیده، موفق شده است راهکارهای منحصار  داده

شود و صنعت را باه  وری می به فردی را که منجر به بهره

کند، ارائه دهد. صنعات ماعادن  سطح موفقیت منتقل می

شاهد فازهای شدید تغییر است و از ایان رو باایاد از 

بارداری  تر برای نوآوری و باهاره های بهتر و خلاقانه روش

بیشتر  و پایداری آن بهره برده شود. طبق مطالعات اخیار، 

برای کم  به صناعات    IoTهای مشتلفی مبتنی بر روش

ها در ادامه آورده شده  معدن وجود دارد. برخی از این روش

 است:

 ای ها و تجزیه و تحلیل لحظه ارائه داده 

های حفاری 4 انفجار، زمایان  های گودال، تیم کنترل کننده

 IoTهاای توانند از طریق راهکاار شناسان و سرپرستان می

پشتیبانی عظیمی کسب کنند. آنها از ابزارهاای تاجاسام 

هاا و  کنند که نمایشگرهای سه بعدی از میان استفاده می

دهد. داشتن حسگارهاای  های مرتبط را ارائه می سایر داده

 داخلی برای وسایل نقلیه معدن بسیار مهم است و از طریق 

 

 

گیری دماای روغان،  این سنسورهای با کیفیت بالا، اندازه

فشار تایر، لرزش، آلودگی، سرعت موتور، فشاار تارماز و 

شود. از آنجا که این صاناعات  تر می موارد دیگر بسیار ساده

ها ماوجاب  نیازمند ی  برنامه دقیق و تأثیرگذار است، داده

شود تا بتواناناد  هوشیاری تیم مشغول به کار در معدن می

در مدت زمان کوتاهی هرگونه مشکل احتمالی را بارطارن 

 کنند. 
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 بینانه تعمیر و نگهداری پیش 

با توجه به فشار دما، شدت لرزش، سابقه ناگاهاداری یاا 

به صنعت معدن کاما    IoTشرایط آر و هوایی خارجی،

کند تا زمان تقریبی جایگزینی دستاگااه ماوجاود باا  می

در معدن بایاشاتار   IoTبینی کند.  دستگاه جدید را پی 

کند، که به این صنعت در  بینانه کار می روی نگهداری پی 

کند.  همچنین از طریاق  ریزی بهتر بودجه کم  می برنامه

توان دفعات خرابای  آشنایی با سای  و پارگی تجهیزات می

توانند از قبل باه  ناگهانی کاه  داد. قطعات یدکی نیز می

خوبی سفارش داده شوند و از هزینه ارسال سریع اجتاناار 

 شود. 

 

 استاندارد سازی فرآیندها 

توانند فرآیندهای موجود خاود را  ها می از آنجا که شرکت

توانند آن را تنظیم کرده و عملیاات را  بهتر رصد کنند، می

هاا،  آوری بیشتر داده با سرعت بیشتری انجام دهند. با جمع

های جدید تجاری را معرفی کارده  توانند مدل ها می شرکت

 های جدید درآمد ایجاد کنند.  و جریان

 

 

 جویی در زمان صرفه 

هنگامی که نوبت به توسعه و نگهداری ساایات انافاجاار 

هاای  بااشاد. داده به شدت راهاگاشاا مای  IoTرسد، می

کناناد  آوری شده قبل از انجام حفر اولیه، تضمین می جمع

شاود.  که فرآیند به درستی و با کاه  خطر مدیریت مای

های معدن در حال حاضر از وسایل نقلایاه  برخی از شرکت

کاناناد و در حاال آزماایا   بدون راننده استفاده می

تواناناد بادون  های حفاری خودکار هستند که می سیستم

دخالت انسان فعالیت کنند. این کار بصورت شباناه روزی، 

تار  های زماانای کاوتااه دهد تا محصولات در بازه اجازه می

استشراج و پردازش شوند. پس از انفجار برای بااز کاردن 

هاا  ی  سایت جدید، منطقه باید از گازهای سمی و زباالاه

پاکسازی شود. اگر سیستمی برای نظارت بار هاوا وجاود 

هاا قابال از از  نداشته باشد، کارگران معدن باید ساعات

سرگیری کار صبر کنند تا از ورود دوباره آن اطامایاناان 

حاصل شود. با استفاده از سیستم مدیریت هاوا، مادیاران 

معادن، سرپرستان و کارگران از زمان امن بازگشت به زیار 

جویی  شوند. این کار در نهایت موجب صرفه زمین مطلع می

های معدن شده و ماوجاب تاولایاد  در زمان برای شرکت

 شود.  سریعتر می
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 تضمین ایمنی کارگران و تجهیزات 

تاریان مساائال  ایمنی کار برای مدت طولانی یکی از مهم

مربوط به معدن بوده است. خطرات باارزی در هارگاوناه 

عملیات معدن به دلیل وجود قطعات زیادی از تجهیزات در 

اطران فضاهای غالباً محدود، عدم توانایی در ناظاارت بار 

سلامت کارگران، دید ضعیف و گازهای سمی کاه بااعا  

شوند، سلامت کارکاناان را  های خطرناک می ایجاد محیط

ها و سنسورهای تششایاص گااز،  کند. پوشیدنی تهدید می

سطح گازهای قابل اشتعال و سمی در ی  محیط را رصاد 

دهاناد تاا  کنند و به کارگران یا سرپرستان هشدار می می

 IoTتهویه و جریان هوا در حد مطلور نگاهاداری شاود.

تواند نق  مهمی در اطمینان از ایمنی کاارگاران در  می

های خطرناک ایافاا کاناد.  های دور دست و محیط مکان

هایی مانند کلاه ایمنی، باند مچ دست و جلایاقاه  پوشیدنی

توانند با نظارت مداوم بر علائم حیاتی، فعالیت  هوشمند می

قلبی و موقعیت واقعی، خطرات بالقوه سلامت را بارطارن 

کاناد تاا باروز  کنند. این راهکار به سرپرستان کم  می

بینی و اقدامات پیشگایاراناه را  تهدیدات احتمالی را پی 

ماحاور کاه   IoTانجام دهند. با استفاده از راهکاارهاای

بینی و احتیاط برای ایمنی کارکنان اسات،  ترکیبی از پی 

صنعت معدن به حدی رسیده است که با اطمینان کاامال 

پتاانسایال   IoTکند. ایمنی را برای کارمندان تضمین می

های اتوماسیون و تنظیم خودکار عانااصار  تنظیم سیستم

هاای چاناد  آمیز مادل فیزیکی را دارد و در ایجاد موفقیت

های منابع مشتلف، از جملاه ساناساورهاای  بعدی از داده

های موقعیت مکاانای، کاما   موجود در تجهیزات با داده

ای  های لحظاه ، دادهIoTکرده است. سنسورهای مبتنی بر 

را دریافت کرده و در شناسایی تجهیزاتی که ممکن اسات 

کاناناد.  ای نزدی  خطر ایجاد کنند، کما  مای در آینده

ها نیز برای ایجاد ایمنی بیشتر با تجزیه و  تنظیمات دستگاه

امکانپذیر اسات. باا ناظاارت   IoTهای هوشمند تحلیل

 شود. یکپارچه از هر نظر، ایمنی در صنعت معدن محرز می

  

 جویی در انرژی و هزینه صرفه 

کند. مصرن اناریی  صنعت معدن انریی زیادی مصرن می

ها به صورت انریی بار  اسات. هارچاه  در تمامی قسمت

میزان مصرن بیشتر باشد، شرکت برای تأمین نایاازهاای 

هاای  خود باید هزینه بیشتری متحامال شاود. راه حال

هاا و هازیاناه  به طور چشمگیری هزیاناه  اینترنت اشیاء

باه   IoTدهد. همچنایان هاوش نگهداری را کاه  می

های شفان را تولیاد  کند تا سیستم صنعت معدن کم  می

 کند که نتایج کارآمد داشته باشد 
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 کاهش خطر تصادفات 

در عملیات معدن، ایمنی اپراتور به دلیل شرایط خطرنااک 

کار )انفجار، گازهای خطرناک و تجهیزات متحرک( یکی از 

)محیط، ماکاان،   IOTهای اصلی است. سنسورهای نگرانی

حرکت و سنج  زیستی( که بر روی کالاه ایامانای و 

قرار گرفته و با سایار   CPSهای کارکنان بششی از کاپشن

، Dragline)بیال ماکاانایاکای CPSتجهیزات معدن 

و غیره(  ها LHDها،  های حمل و نقل، سنگ شکن کامیون

کنند تا از امنیت کارمنادان اطامایاناان  ارتباط برقرار می

 حاصل شود. 

 مدیریت موجودی هوشمند 

های معدن باید قطعات یدکی را برای استافااده در  شرکت

تعمیر و نگهداری غیر منتظره نگهداری کنند. در بسایااری 

شاوناد و  ها حتی استافااده نامای موارد، بعضی از قسمت

ها با کم  تاجازیاه و  شوند. شرکت درنهایت منسو  می

توانند تعداد قطعات یدکی را باهایاناه کارده،  تحلیل، می

سفارش را در زمان مناسب انجام دهند و قبل از ماناساو  

 شدن، موجودی بلااستفاده را بفروشند.

های هوشمناد و  فناوری موجود بر اساس سنسورها، دروازه

تاواناد باه  های ارتباطی بی سیم با برد طولانی می پروتکل

ها در ساخت راهکارهای هوشمند بارای کااها   شرکت

خطرات پنهان معادن و تحول کسب و کار کاما  کاناد. 

IoT  تواند در غلبه بر نواقص سیستم نظارت و کنتارل  می

توانند یا  سایاساتام  ها می سنتی کم  کند و شرکت

نظارتی یکپارچه برای اتوماسیون فرآیندها و محیط کااری 

ایمن را فراهم کنند، انطبا  را به طور مؤثر اجرا کارده و 

 شرایط محیطی را کنترل کنند 

 تدارکات مبتنی بر ابر 

های تقسیم  و پلتفرمبر پایه ابر هایی مانند تدارکات  فناوری

هاای  های معدن را قادر سازند زنجیاره توانند شرکت بار می

توانند از ابازارهاای  ها می تأمین خود را بهینه کنند. شرکت

دیجیتالی برای اجرا و مدیریت قراردادهای فروش، تعیایان 

ای و مدیریت موجودی و جریان محصول باه  قیمت لحظه

ها استفاده  هزینهسازی  بهینههایی با کنترل خطرات و  روش

 کنند. 
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 در معادن  مزایای اینترنت اشیاء

 افزای  توان عملیاتی 

 ها کاه  هزینه 

 کاه  مصرن انریی 

 افزای  ایمنی 

 بهینه سازی حفاری و انفجار 

 صرفه جویی در زمان 

تاری  تواند درک عمیاق می  IIoTبرای بهره برداران معدن،

از معدن ارائه دهد. با استفاده از چندین ماجاماوعاه داده 

اکتشافی و مدل سازی در دسترس برای کم  به حافااری 

یابد. ماشین آلات فاعاال  بیشتر، عدم اطمینان کاه  می

جاریاان ماواد و ساازی  بهیناهتواند با  می  IIoTشده با

تجهیزات در افزای  راندمان و بازده کم  کناد. خارابای 

ینی کرد و ناظاارت در زماان  توان پی   تجهیزات را می

هاای  گیری پیشرفته و اساتاراتاژی واقعی، امکان تصمیم

آورد. افزای  اتوماسایاون  بینانه را فراهم می نگهداری پی 

ها، کارکنان را  تجهیزات و وسایل نقلیه ضمن کاه  هزینه

، IIoTدهد. از طریق  های خطرناک افزای  می از موقعیت

سازی شود و منجر به بهبود  تواند بهینه حفاری و انفجار می

  IIoTریزی انفجار و لجستی  شود. ادغام فنااوری  برنامه

را با افازایا    ROIتواند  در ی  عملیات کامل معدن می

 گسترش دهد. ها  توان عملیاتی و کاه  هزینه

 



 در تجارت  اینترنت اشیاء
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 در تجارت  کاربردهای اینترنت اشیاء

 IOTنق  

 در تجارت

تجزیه و 

تحلیل 

 مشتری و بازار

های  توصیه

 ششصی

بازاریابی مداوم 

 و با ثبات

پیگیری و 

مدیریت 

 موجودی

نظارت و 

کنترل شرایط 

 محیط 

تامین و  زنجیره

مدیریت 

 لجستی  

حفح روابط با 

 مشتریان 

کاناد تاا  از اینترنت استفاده مای (IoT)اینترنت اشیاءء 

های متصل به اشتراک بگذارد و بستر  ها را بین دستگاه داده

ارتباطی مشابهی را برای خرده فروشان باشا  تاجاارت 

الکترونی  فراهم کرده است. بنابراین با داشتن سایاساتام 

ها و انجام اقاداماات یاا  جمع آوری داده، IoTمبتنی بر 

شود. برخی از  تر می ای برای مشاغل ساده های لحظه پاس 

در بشا  خارده فاروشای   IoTهای تاثیر بهترین نمونه

هاای  های هوشمند، چاراغاهاا، صافاحاه عبارتند از قفسه

های قیمت دیاجایاتاال. در  دیجیتال هوشمند و برچسب

شاود،  ها، بررسی سهام سریعتر انجام می نتیجه این فناوری

های متناسب  شود، داده زنی جلوگیری می از سرقت و گشت

های مدیریت شاده کاارآمادتار  با نیازهای مشتری و صف

هاای  همچنین بر رفتار خرید و گزیناه  IoTشود. انجام می

کنندگان تأثیر گذاشته است، باناابارایان تاجارباه  مصرن

های ماشاتالافای  دهد. در ادامه روش مشتری را تغییر می

در تجارت الکترونی  ناقا  دارد آورده شاده   IoTکه

 است :
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 تجزیه و تحلیل مشتری و بازار 

به  IoTتجزیه و تحلیل نیازهای مشتریان و بازار مبتنی بر 

کند تا بتوانند خود را  مشاغل تجارت الکترونیکی کم  می

های جاماع آوری شاده از  در رقابت متمایز کنند. داده

بینشی در مورد عادات و شیاوه   IoTهای متصل به دستگاه

زندگی افراد برای بازاریابی هدفمند مبتنی بر دان  جدیاد 

تاواناناد  کند. مشاغل تجارت الکترونیاکای مای فراهم می

الگوهای مربوط به روند جستجوی آنلایان را کاه نشاان 

دهنده رفتار مشتری است را به منظور فروش هادفاماناد 

محصولات شناسایی کنند. همچنین به کساب و کاارهاا 

دهد تا پیشنهادات خود را به دلاشاواه مشاتاری  اجازه می

تنظیم کنند، در حالی که بر تصمیمات خرید آنها بر اساس 

 گذارند.  بین  رفتار مصرن کننده تأثیر می

 

 

 

 

 

 

  های شخصی توصیه 

IoT    امکاناتی بی پایان برای مشاغل تجارت الکاتارونایا

برای ارائه ی  رویکرد ششصی به هر مشتری یا گروهی از 

کند. به عنوان مثال، اگر یا  مصارن  مشتریان فراهم می

کننده در طول زمستان بشاری را روشن کناد، دساتاگااه 

تواند اطلاعات را به ی  فروشگاه آنلاین ارسال کاناد و  می

، یاکت گارم،  های ششصی برای کلاه قادر به ارسال توصیه

 دمپایی و غیره است.

  

 بازاریابی مداوم و باثبات 

هاای خارده  مردم هنوز در مقایسه با استفاده از بارنااماه

نهایی گیری  تصمیمهای خود برای  فروشی موبایل، از رایانه

توانناد  کنند. بازاریابان می در مورد خرید آنلاین استفاده می

های بازاریابی دسکتاپ و موبایل خاود را باه هار  تلاش

هاای ماورد  دستگااه  IoTمشتری گره بزنند، در حالی که

دهد، به نوبه خاود  استفاده توسط ی  فرد را تششیص می

کند تا فارغ از  های تجارت الکترونی  کم  می به فروشگاه

کنند، به ششصه بازاریابای  دستگاهی که از آنها استفاده می

 کنند. 
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 پیگیری و مدیریت موجودی 

 IoTهای فوری  پیگیری و مدیریت موجودی یکی از نق 

در تجارت الکترونی  است. این راهکار شامل شانااساایای 

هاای  تغییرات موجودی انبار و سفارش خودکار است. قفسه

هوشمند همچنین در کاه  نارضایتی مشتری به دلایال 

هایای مااناناد  عدم موجودی کالاها مفید هستند. فناوری

های دیگر،  و تراشه  IoTسنسورهای، RFIDهای  برچسب

مدیریت موجودی را در زمان واقعی به واقعیات تابادیال 

کنند، در حالی که جریان ورودی و خروجی کالا را باه  می

ردیابی و نظاارت   IoTهای کنند. دستگاه انبار مششص می

بششند، بنابراین زمان مورد نایااز  بر موجودی را بهبود می

انسان برای این کار و خطاهای انسانی که ممکن اسات در 

هاای  دهاد. تاراشاه این فرآیند بوجود بیایند را کاه  می

IoT   همچنین به طور خودکار اطلاعاتای مااناناد ناوع

را در   batch IDمحصول، تاری  انقضا، نام تولید کننده و 

کنند. این راهکار به کارمانادان اناباار  سیستم رخیره می

کند تا محصولات مناسب را پیدا کنناد، تاعاداد  کم  می

کالاهای فروخته شده را ردیابی و تجزیه و تحلیل کنناد و 

 کنند. پی  بینی فروش آینده را 

  نظارت و کنترل شرایط محیدط و ندگدهدداری

 تجهیزات

IoT   به کنترل شرایط محیط در انبارها از قبایال دماای

کناد.  مطلور، لرزش، رطوبت یا میزان سر و صدا کم  می

این امر به ویژه برای محصولات فاسدشدنی مهم است. باا 

به صااحاباان تاجاارت   IoTاستفاده از سنسورهای دما، 

کند تا شرایط موجود در انبارها را تاحات ناظار  میکم  

بگیرند و هرگاه مشکلی پی  آمد، هشدار دریافت کنند. از 

توان وضعیت تاجاهایازات  نیز می IoTطریق سنسورهای 

وری افزای  یابد. و  موجود در انبارها را کنترل کرد تا بهره

سازی انبارها با استفاده  در حقیقت، اولین گام برای مکانیزه

ها از جمله مواردی است که آمازون در فرآیندهای  از روبات

 کند. میبندی استفاده  چیدن و بسته
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 زنجیره تامین و مدیریت لجستیک 

تأمین بدون وقفه و  تجارت الکترونی  موفق به ی  زنجیره

سازی سفارش تا تحویل کاالا نایااز دارد.  کارآمد از آماده

IoT   امکان ردیابی کالاها در سفر دریایی را با استفاده از

آورد.  فااراهاام ماای  RFIDو  GPSهااای  فاان آوری

علاوه بر ردیابی راننده، آر و هوا، دما و   IoTهای دستگاه

خیلی موارد دیگر در هر مرحله از سفر، اطلاعااتای را در 

تواناد سارعات و  دهند. همچنین می مورد مکان ارائه می

بایانای  مسیر حمل و نقل را مدیریت کند، به علاوه پایا 

زمان رسیدن را نیز برای جلوگیری از تلفات یا جاباجاایای 

های تحویل  دهند. به عنوان مثال کامیون کالاها را انجام می

ای  توان به سنسورهایی به منظور ناظاارت لاحاظاه را می

ها برای کاه  تلفات مجهز کرد. همچنین مشتریان  تحویل

کنناد  نسبت به وضعیت بسته خود هشدارهایی دریافت می

بششد. به ایان  که به نوبه خود تجربه مشتری را بهبود می

ترتیب، آنها مجبور نیستند نگران وضعیت بسته خود باشند 

 یا هنگام رسیدن بسته در محل حضور داشته باشند. 

 حفظ روابط با مشتریان 

IoT    همچنین به تولیدکنندگان کالاهای باادوام کاما

کند تا روابط خود را با مشتریانشاان در طاول عامار  می

 Dashمحصولاتشان حفح کنند. نمونه ای از آن با دکمه 

تواند در هار  است که توسط آمازون ارائه شده است و می

کننده این اماکاان را  مکانی از خانه نصب شود و به مصرن

دهد تا قبل از اتمام، کالاهای خانگی را سفاارش دهاد.  می

ها به سادگی با استفاده از برنامه تلفن همراه مارباوطاه  آن

را تنظیم کرده و هر زمان کاه نایااز باه   Dashدکمه 

دهناد. از  محصول بیشتری داشته باشند دکمه را فشار می

خانگی به صورت خودکار سافاارش  Wi-Fiطریق اتصال 

تاواناناد باه  کنندگان همچنین مای شود. مصرن داده می

دستیاران مجازی خود بگویند اقلام مورد ناظار خاود را 

های بازاریابی برندهای تاجاارت  بشرند. این امر بر استراتژی

گذارد، زیرا آنها ماجاباور هساتاناد  الکترونی  تأثیر می

سازی کنند تاا  ها و محصولات آنلاین خود را بهینه فروشگاه

 استفاده کنند   AIاز دستیار 



 در بنادر  اینترنت اشیاء
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در فرآیندهای  IOTتاثیر 

ها را  تکنولویی است که امکان ادغام دستگاه  اینترنت اشیاء

از طریق اینترنت و ارتباط متقابل و همچنین تاعاامال باا 

و   کند و ارتباطات بین اشیاء های مشتلف را فراهم می برنامه

 افتد.  ها اتفا  می افراد و دستگاه

 تامین  در توسعه بنادر به عنوان نگهدارنده اصلی در زنجیره IOTنقش 

تولید، مصرن، ارتابااطاات، ارائاه های جدید بر  تکنولویی

تامین تاثیرگاذار اسات. تاماام  سرویس و در کل زنجیره

گاذاری  های جدید سارماایاه رینفعان باید روی تکنولویی

ای تغییر دهند که باا  کنند و مدل کسب و کار را به گونه

در بنادر و در   تکنولویی جدید مطابق باشد. اینترنت اشیاء

کل زنجیره ارزش اثرگذار است و باازارهاای جادیادی و 

کاناد. باناادر هساتاه اصالای  فرآیندهای را ایجاد مای

کاناناده  تامین هستند و جایی که متقاضی و تامین زنجیره

باهم تعامل دارند. نق  فناوری اطالاعاات روی تاماام 

تامین مششص است اما بنادر باه عالات تالاقای  زنجیره

ای برخوردار هستناد.  کننده وسایرین از اهمیت ویژه تامین

تامین در باناادر،  تبادل اطلاعات بین همه اجزا در زنجیره

 دهد.  اساس فرایندی کارآمد را ارائه می

در بنادر نیازمند روابط محاکام و  IOTسازی موفق  پیاده

هاای  ایفای نق  رینفعان است. همچنین همراهی شرکت

هاای  گذاری مشترک برای زیرسااخات رقابتی برای سرمایه

IOT  طلبد.  را می 
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 ها  در بنادر و کشتی IOTهای مشتلف کاربرد  گزینه

 ترمینال کاملا اتوماتی 

 های عملیاتی  هزینه

 وسایل نقلیه برای حمل کانتینرها 

 جرثقیل برای بارگیری 

 ردیابی مدیریت محموله 

 گران قیمت   حفاظت از دارایی

 ارتباط با وسایل نقلیه دیگر 

 نظارت تصویری زنده از بندر 

 ایجاد مقررات حمل و نقل

 های تلفن همراه کارگران  برنامه
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این تکنولویی، کنترل زمان واقعی در مورد وسیله نقالایاه، 

کند  کانتینرها، محموله، کشتی و روند ترخیص را فراهم می

و در نهایت امکان ایجاد ی  روند کلی هوشمندانه و بصری 

کند. تاکاناولاویی  با سیستم نظارت تصویری را فراهم می

IoT  به عنوان ی  زیرساخات پاایاه، باا اساتافااده از

ارتباطات بی سیم، ، WSNحسگرها، ، RFIDهای  فناوری

ناظاارت ساریاع ، 8Dمحاسبات ابری، واقعیت مجازی 

اتوماتی ، خرید و ردیابی کانتینرها، وساایال ناقالایاه و 

های اطلاعااتای و  کالاهای حمل و نقل فعال سازی شبکه

ها، اناباار،  تبادل اطلاعات در زمان واقعی در بنادر، محوطه

گمرک، حمل و نقل، و مدیریت هوشیییمناد از جاریاان 

 ترافی ، تدارکات و جریان اطلاعات کاربرد دارد. 

 خصوصیات

 بندر  

 بندر خودکار )مثال: بندر زیامن( بندر سنتی

 سوژه ی عملیات
 های خودکار و تجهیزات سیستم ها مردم و ماشین

 عملیات بارانداز
 های نیمه خودکار4خودکار جرثقیل های بارانداز جرثقیل

 حمل و نقل افقی

 های دامنه )استردل( حامل

 های کانتینر کامیون

 های کانتینر کامیون

 های دامنه حامل

 هدایت خودکار وسیله نقلیه

 عملیات محوطه ی انبار
 ای بارگیرنده ی خودکار های دروازه جرثقیل ای تایر لاستیکی جرثقیل دروازه

 بازدهی عملیات

 عملیات وابسته به کارگر

 بازدهی محدود

 بازدهی محدود در توزیع

 عملیات وابسته به تکنولویی4اطلاعات

 عملیات با خودکار و هوشمندی بالا

 بازدهی بالا و قابل بهبود

 توزیع هوشمند و هماهنگ

 بازدهی عملیات

 هزینه ی ساخت کم

 هزینه ی نگهداری کم

 هزینه ی بالای کارگر

 های بالای حمل و نقل هزینه

 سود اقتصادی کم

 هزینه ی زیاد ساخت

 هزینه ی زیاد نگهداری

 هزینه ی کم کارگر

 هزینه ی کم حمل و نقل

 سود اقتصادی زیاد

 نظارت امنیتی و کنترل

 قابلیت اعتماد پایین

 واکن  کُند

 هزینه ی کار

 هوشمندی بالای

 قابلیت اعتماد بالا

 واکن  سریع

 امنیت بیشتر

 حفاظت از محیط زیست

 مصرن بالای انریی

 آلودگی زیاد

 توسعه ی پایدار

 مصرن کم انریی

 آلودگی کم

 پایداری
 بله نشیر
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 حمل و نقل داخلی تحویل حمل و نقل داخلی باربرداری حمل و نقل دریایی بارگذاری صاحب بار

 بنادر هوشمند
امکان هماهنگ سازی درگاه دیجیتال، 

ریزی واردات، منابع و بهینه سازی  برنامه
 گردش کار

 بنادر هوشمند
ای و تجزیه و تحلیل به منظور  نظارت لحظه

 حمایت بهتر از وسیله نقلیه، راننده وعملیات 

 کشتی متصل
ای، عملیات بهینه و بهینه سازی  نظارت لحظه

 دسترسی به رینفعان اصلی

 کارگران متصل
 افزای  کارایی کارگران با استفاده از تکنولویی و آنالیزهای ردیابی و امنیت

 تامین دیجیتال زنجیره
ها و ری  ، آنالیز، اتوماسیون و ادغام از طریق کانالEnd-to-Endنظارت 

 تامین نفعان زنجیره

 های تجارت هوشمند پلتفرم
کننده و گمرک با آنالیز  ای، شفافیت قیمت، ادغام تامین رزرو لحظه

 بینی پی 

اطلاعات و 

 فناوری اتصال

 نوآوری باز
استراتژی اکوسیستم 

 اقتصاد مشترک

اعتماد و راحتی در 

 تجربه مشتری

عملیات پایدار 

 و دیجیتال

همکاری سازمانی و 

 تامین کارآمد زنجیره
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